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Jsme platci DPH. VSechny ceny jsou aktudlni a uvedeny vcetné¢ DPH.

1) VSEOBECNA USTANOVENI

Tyto VOP upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami kupni smlouvy, kdy na jedné stran¢ je
provozovatel internetového obchodu (déle jen ,,Dodavatel") a na strané druhé je kupujici (déle
jen ,,Kupujici"). Kupujicim je spotiebitel nebo podnikatel. Kupujici u¢inénim zavazné
objednavky stvrzuje, Ze akceptuje tyto Obchodni podminky pro dodavku zbozi vyhlaSené
Dodavatelem.

2) SDELENI PRED UZAVRENIM SMLOUVY

Dodavatel timto sd€luje, ze

- ndklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od zékladni sazby (Dodavatel si
neuctuje zadné dalsi poplatky)

- pozaduje uhradu kupni ceny pted pfevzetim plnéni Kupujicim od Dodavatele, ptipadné
zélohu (pokud je pfedem domluvena)

- Dodavatel neuzavird smlouvy, jejimz pfedmétem je opakované plnéni

- ceny zbozi jsou v internetovém obchodé Dodavetele uvadény véetné DPH a vcetné
veskerych poplatkl stanovenych zakonem. Pfipadné naklady na dodani zboZi se lisi podle
zvoleného zplisobu dopravy a tthrady (v ptipadé€ osobniho odbéru jsou néklady 0,- K&)

- v piipadé, ze Kupujicim je spotiebitel, ma takovy spotiebitel pravo od smlouvy odstoupit, a
to ve lhaté ctrnacti dntl, kterd béZzi, jde-li o kupni smlouvu, ode dne pievzeti zbozi, nebo
smlouvu, jejimz predmétem je n€kolik druhti zbozi nebo dodani né¢kolika ¢asti, ode dne
ptevzeti posledni dodavky zbozi. Kupujici musi toto odstoupeni zaslat na adresu sidla
Dodavatele.

- Kupujici nemtize odstoupit od smlouvy v ptipadech uvedenych v § 1837 zékona €. 89/2012
Sb. (obc¢ansky zakonik), zejména u zbozi, které bylo upraveno podle piani spotiebitele nebo
pro jeho osobu

- v piipadé odstoupeni od smlouvy nese Kupujici naklady spojené s navracenim zbozi, a jde-li
o smlouvu uzavienou prostfednictvim prostiedku komunikace na dalku, ndklady za navraceni
zbozi, jestlize toto zbozi nemiize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou

- Kupujici ma povinnost uhradit pomérnou ¢ast ceny v piipadé odstoupeni od smlouvy, jejimz
pfedmétem je poskytovani sluzeb a jejichZ plnéni jiz zacalo

- smlouva se uzavira v ¢eském jazyce

- uzaviena smlouva, resp. piislusny danovy doklad, bude uloZena v archivu Dodavatele



3) OBJEDNANI ZBOZi

Seznam zbozi v tomto internetovém obchodé je katalogem bézné dodavaného zbozi.
Dodavatel nezarucuje okamzitou dostupnost vSech polozek zbozi. Dostupnost zbozi bude
vzdy potvrzena na zékladé objednavky nebo dotazu kupujiciho.

Nabidka internetového obchodu je zaroven navrhem kupni smlouvy, kdy samotna kupni
smlouva posléze vznika samotnym odeslanim objednavky Kupujicim.

Dodavatel si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast v ptipadech, kdy se zbozi jiz
nevyrabi nebo je dlouhodobé nedostupné. Také v ptipad¢, ze doslo k vyrazné zméné ceny ze
strany dodavatele nebo byla cena zadéna chybné, si dodavatel vyhrazuje pravo objednavku po
dohod¢ s kupujicim modifikovat nebo od ni jednostranné s okamzitou platnosti odstoupit. V
ptipade¢, Ze tato situace nastane, bude zakaznik kontaktovan e-mailem nebo telefonicky za
ucelem dohody o dalsim postupu.

K objednani kupujici vybere zbozi, fadn¢ vyplni objednavkovy formulaf a objednavku
odesle. Objednavka dale slouzi k rezervaci zbozi. Ptedmétem smlouvy je pouze zbozi
uvedené v kupni smlouvé - objednavce. Rozméry, vaha a ostatni tidaje uvedené na nasich
strankach jsou udaji nezavaznymi a vychazejicimi z udajii vyrobct. V piipad¢ nesrovnalosti
Vs samoziejm¢e budeme kontaktovat.

Podminkou pro naplnéni platnosti nasi elektronické objednavky je vyplnéni veskerych
pozadovanych udajii a nalezitosti uvedenych v objednavkovém formulafi. V jednotlivych,

potvrzenim objednavky a uhradu finan¢ni zalohy kupujicim.
4) POTVRZENI OBJEDNAVKY
Objednavka je pfijata nejpozdéji do nasledujiciho pracovniho dne. Potvrzeni objednavky
vam zaSleme e-mailem. O odeslani objednavky a jakychkoli jinych zménéach Vas budeme
taktéz informovat e-mailem. V ptipadé nejasnosti Vas budeme samoziejmé kontaktovat.
Sledujte prosim aktualizace objednavek poslanych na V4§ email, nebo ve VaSem tctu (po
piihlaSeni do naSeho eshopu).

5) ZPUSOBY PLATBY A DOPRAVY

Objednavky zasilame piepravni spole¢nosti DPD nebo Ceskou postou, piipadné na vydejni
mista UloZenka.cz nebo Zasilkovna.cz.

Objednavky si miizete rovnéz vyzvednout na nasi prodejné v Céslavi.

Platba je mozna v hotovosti na prodejné, v hotovosti na vydejnim misté, dobirkou nebo
pfevodem na ucet.

Vice informaci o dopravé a platbé najdete ZDE.

Informace pro zasilky na Slovensko najdete ZDE


https://www.e-snowboardy.cz/vse-o-nakupu/doprava-a-platba/
http://www.e-snowboardy.cz/vse-o-nakupu/objednavky-na-slovensko/

Je mozno zvolit i jiny zptsob dopravy a to dle specifikaci jednotlivé objednévky (individudlni
ceny).

6) DODACI LHUTA
Objednavku se snazime vzdy vyfidit co nejdiive. Zbozi, které mame skladem, odesilame

nejpozdéji nasledujici den (v zavislosti na Case pfijeti objednavky a vyzvednuti objednavek
piepravcem). Vice informaci o dostupnosti zbozi - Skladova dostupnost nabizeného zbozi.

7) VYMENA ZBOZi

V ptipad¢ potieby Vam nepouzité a neposkozené zbozi vyménime za jiny druh ¢i velikost.
Staci nas informovat emailem a poté zaslat zbozi pojisténym balikem (ne na dobirku) na nasi
adresu. Naklady spojené s vyménovanim nese v plné vysi kupujici.

8) ODSTOUPENI OD SMLOUVY (VRACENI OBJEDNAVKY)

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostiedkii komunikace na dalku (v internetovém
obchod¢), mé kupujici v souladu s § 1829 obcanského zakoniku (zdkon €. 89/2012 Sb.) pravo
odstoupit od smlouvy do 14 dni ode dne ptevzeti zbozi nebo v piipadé pokud je pfedmétem
objednavky nekolik druhli zbozi nebo dodéni nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni
dodavky zbozi. V takovém piipad¢ kupujici kontaktuje prodavajiciho a nejlépe pisemné
uvede, Ze odstupuje od smlouvy s uvedenim ¢isla objednavky, data ndkupu a ¢isla actu pro
vraceni pen¢z. Odstoupeni od smlouvy musi byt prokazatelné odeslano nejpozdéji posledni
den 14-ti denni lhty.

V ptipadé€, Ze zbozi Kupujici nakupujete v ramci své obchodni ¢i podnikatelské ¢innosti
(ndkup na IC), pravo na odstoupeni od smlouvy mu nevznika (obcansky zakonik se na tuto
skute¢nost nevztahuje).

Pokud jiz zédkaznik zboZi obdrzel a ptevzal, zasle zbozi zpét na adresu dodavatele. ZboZzi
zaslané zpét dodavateli by mélo byt pokud mozno v neporuseném stavu, nepoSkozené,
kompletni (v€etné piisluSenstvi a vSech poskytnutych dokladl véetné dokladu o koupi).

V piipadé, Ze je zbozi vraceno dodavateli v jiném nez neporuseném stavu, je zékaznik
povinen nahradit zejména nédklady souvisejici s uvedenim zboZzi do ptivodniho stavu a
vzniklou $kodu na zbozi. Uhrada téchto nakladd a $kody probéhne tim, Ze kupni cena, kterd je
dodavatelem v pfipad¢ odstoupeni vracena, je o tyto naklady a skodu odpovidajicim
zpiisobem sniZena.

Pokud Kupujici splni vSechny vyse uvedené podminky pro odstoupeni od smlouvy,
dodavatel mu vrati jiz pfijaté plnéni nebo jeho ¢ast, a to nejpozdéji do 14 dni po obdrzeni
odstoupeni od smlouvy. Dodavatel vraci finan¢ni prostfedky na ucet kupujiciho nebo jinym
zpiisobem dle dohody. Dodavatel neni povinen vrétit pfijaté penézni prostiedky Kupujicimu
drive, nez mu Kupujici zbozi pieda nebo prokaze, Ze zbozi podnikateli odeslal. Kupujici
preda Dodavateli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do Etrnécti dnili od odstoupeni od
smlouvy, zbozi, které od n¢ho obdrzel.


http://www.e-snowboardy.cz/informace/vse-o-nakupu/skladova-dostupnost-zbozi/

Jestlize Kupujici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zptisob dodani zbozi, ktery Dodavatel nabizi,
vrati Dodavatel spotiebiteli ndklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsSimu
nabizenému zptisobu dodani zbozi.

Na kupni cenu, kterd ma byt kupujicimu vracena, mtize prodavajici navic zapocist své
skute¢né vynalozené néklady spojené s vracenim zbozi.

Naklady na ptepravu zbozi k dodavateli nese v pIné vysi zakaznik. V piipadé nesplnéni
nékteré z vyse uvedenych podminek nebudeme moci bohuzel akceptovat odstoupeni od
smlouvy a zbozi bude vraceno na néklady odesilajiciho zpét.

9) ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Kupujici musi véc podle moznosti prohlédnout co nejdiive po jeho prevzeti v souladu s §
2104 (nejpozdéji do 24 hodin po jeho pievzeti) a presvédci se o jejich vlastnostech a
mnozstvi. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady v dob¢ 24 mésicii od pievzeti zbozi.

Dodavatel odpovida kupujicimu za to, ze proddvana véc pii prevzeti nema vady. Tim se
rozumi, ze véc ma jakost a uzitné vlastnosti smlouvou pozadované, dodavatelem nebo
vyrobcem popisované, popiipade jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicii od prevzeti veéci, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz
pii prevzeti. Kupujicimu pravo z vadného plnéni nenalezi, pokud pied prevzetim véci védel,
ze véc ma vadu, anebo pokud Kupujici sdm vadu zpusobil.

Je-li vadné plnéni podstatnym poruSenim smlouvy, ma kupujici pravo
a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
b) na odstranéni vady opravou véci,
¢) na pfimétenou slevu z kupni ceny, nebo
d) odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdeli Dodavateli, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného
odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemtize kupujici zménit bez souhlasu
Dodavatele. To neplati, zadal-1i kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.
Neodstrani-li Dodavatel vady v pfiméfené lhiité ¢i oznami-li kupujicimu, ze vady neodstrani,
muze kupujici pozadovat misto odstranéni vady pifimétenou slevu z kupni ceny, nebo mtze
od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li kupujici své pravo v€as, ma prava jako v ptipadé
nepodstatného poruseni smlouvy.

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici prdvo na odstranéni vady,
anebo na pfimétenou slevu z kupni ceny.

Reklamace vcetné vady bude vytizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti
kalendainich dnt ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s kupujicim nedohodne
jinak.

Ptipadné reklamace vyfidime k Vasi spokojenosti individudlni dohodou s Vami a v souladu s
platnym pravnim fadem. Kupujici je povinen zboZi po jeho pfevzeti prohlédnout tak, aby
zjistil ptipadné vady a poskozeni. Pfipadné vady je kupujici povinen neprodlené hlasit nasi
firmé. Za vady vzniklé pfepravcem nerucime.



Odpovédnost za vady se nevztahuje na:

a) vady vzniklé béznym pouzivanim
b) nespravnym pouzitim vyrobku
¢) nespravnym skladovanim

Postup pfi reklamaci:

1) informujte nas o reklamaci (napf. e-mailem ¢i pisemn¢)

2) zbozi zaslete jako doporuceny balik (ne na dobirku) na nasi adresu
3) do zasilky uved’te divod reklamace, vasi adresu

4) doklad o nabyti reklamovaného zbozi v naSem obchodé

10) MIMOSOUDNI RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORU

Ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1) pismeno j) ob¢anského zakoniku a § 14 odst. 1 a §
20d a nasl. zakona ¢. 634/1992, na ochranu spotiebitele sdéluje prodavajici, ze s ndvrhem na
mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu se spottebitel mtize obratit na orgdn mimosoudniho
fedeni spotiebitelskych sporii, kterym je Ceska obchodni inspekce, a to na internetovych
strankach www.coi.cz. V pripad¢ sporu, ktery se nepodatilo mezi stranami urovnat piimo, je
povinnost prodéavajiciho poskytnout informace také v listinné podob¢ nebo na jiném nosici
dat. Ceska obchodni inspekce vyfizuje navrhy na mimosoudni feseni spotiebitelskych sport
zpusobem a za podminek stanovenych ptislusnymi pravnimi ptfedpisy. Pro vylouceni
pochybnosti zadné ustanoveni téchto podminek nevylu¢uje moznost spotiebitele obratit se
svym narokem na civilni soud.

11) DOTAZNIK SPOKOJENOSTI

Odeslanim objednavky Kupujici souhlasi s jednorazovym zaslanim dotazniku ohledné
spokojenosti s nakupem na tomto eshopu pro Ovéteno zédkazniky (Heureka.cz). V ptipad¢, ze
st zaslani dotazniku Kupujici nepteje, mize jeho zaslani odmitnout v nakupnim kosiku pied
odeslanim objednavky.

Souhlas se zaslanim dotazniku ohledné€ spokojenosti s ndkupem na tomto eshopu pro
Zbozi.cz musi kupujici potvrdit v ndkupnim koSiku pfed odeslanim objednavky.

12) OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Prodavajici zpracovava osobni udaje kupujiciho. Vice informaci k takovému zpracovani
najdete na nasledujicim odkaze. Podminky ochrany osobnich udajt

- Plati pouze pro platby v hotovosti v pfipadé osobniho odbéru objednavky na nasi prodejné v
Caslavi. Nevztahuje se na zaslani na dobirku a pro platbu predem na tcet.

Platnost obchodnich podminek od 24.5.2018


http://www.e-snowboardy.cz/vse-o-nakupu/ochrana-osobnich-udaju/

